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Gestdo de Projetos de Tecnologia da Informagdo estdo intrinsecamente
ligados a complexidade, sejam pelas flutuacoes em escopo, mudanga
constante nos requisitos e expectativas dos stakeholders ou integragdo
de ferramentas e métodos. Estes fatores, combinados com o elevado
dominio técnico, dificulta a gestdo do trabalho em equipe, fragilizando
a lideranca e obstruindo a gestdo de riscos. Proposto por Eliyahu M.
Goldratt em 1997 e, derivada da Teoria das Restricoes, o Metodo da
Corrente Critica (CCM) surge como uma promissora abordagem
gerencial para resolver os conflitos ou restricoes em projetos, por meio
da diagramagdo de redes de atividades criticas. O presente estudo
tensiona ao mapeamento da aplica¢do do método na gestdo de projetos
(CCPM) em Projetos de Tecnologia da Informagdo (TI). Assim,
realizou-se uma Revisdo Sistematica da Literatura por meio do método
Literature Grounded Theory (LGT), que amplia a geragdo de
conhecimento a partir da revisdo, andlise e sintese do conhecimento
cientifico e tecnologico. A aplicagdo do método, combinada com andlise
de conteudo, permitiu identificar 65 segmentos de textos, subdivididos
em 3 codigos: motivadores (20), ferramentas (7) e, resultados e
premissas (38). Os resultados foram sintetizados na construg¢do de um
diagrama dos motivadores, ferramentas e resultados da ado¢do do CCM
em projetos (CCPM) de TI. Este estudo colabora com a literatura ao
ampliar a compreensdo dos conceitos do Método da Corrente Critica,
considerado uma alternativa promissora na Gestdo de Projetos de TI.

Palavras-chave: Método da Corrente Critica, Gestdo de Projetos de TI,
LGT
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1. Introducio

As organizagdes da economia contempordnea demandam o desenvolvimento e uso de
tecnologias para apoiarem a inovagdo empresarial. A interatividade e a ubiquidade das
tecnologias digitais exercem um impacto expressivo na criagdo de conhecimento em projetos
de TI (tecnologia da informac¢do), em especial, projetos associados a inovacao digital. As
tecnologias digitais sdo necessarias, mas insuficientes para melhorar o desempenho das
organizagdes (NASIRI et al., 2020). Neste contexto, surge a necessidade de inovagoes voltadas
a transformacao digital nas organizagoes.

A transformacdo digital nas organizacdes estd associada ao pensamento estratégico
organizacional. Por sua vez, a estratégia organizacional ¢ transformada em realidade por meio
de projetos (PMI, 2021). Tais projetos, sdo essenciais para viabilizar inovagdes nos processos
de negocios, nas ofertas de produtos e servigos para o mercado e, para maximizar o ganho de
desempenho organizacional (SOON SENG et al., 2021). Neste cenario, torna-se necessario a
construgdo e implementacao de projetos de transformacao digital que permitam a incorporagao
de tecnologias nos processos de negdcio, associados a estratégia da organizagdo (NASIRI et
al., 2020).

No entanto, as iniciativas de transformacao digital muitas vezes resultam em altas taxas de
insucesso (SYED; BANDARA; EDEN, 2023). Isso pode ocorrer por diversas razoes.
Dependendo do modo como sdo gerenciados, tais projetos podem acelerar ou retardar a
implementagdo da estratégia organizacional, serem ou ndo eficientes e eficazes quanto a seu
escopo, além de outros efeitos indesejados.

Neste sentido, surge o Método da Corrente Critica em Gestdo de Projetos (CCMP), onde o
objetivo ¢ minimizar as ineficiéncias identificadas nas metodologias tradicionais de gestao de
projetos. Trata-se de um método baseado nos fundamentos da Teoria das Restricdes — TOC,
com enfoque na melhoria continua (COX III, 2013). O CCMP coloca em perspectiva o
gerenciamento da disponibilidade de recursos essenciais, combinados com a estimativa e
acompanhamento de atividades, com uso inteligente do tempo (F. COX III JOHN G.
SCHLEIER, 2010).
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Desta forma, a presente pesquisa se propde a responder quais os principais motivadores e
resultados da adogdo do Método da Corrente Critica (CCMP) em Gestio de Projetos de TI?
Para responder a pergunta de pesquisa, foi estabelecido como objetivo avaliar evidéncias
cientificas sobre a utilizagdo do método da Corrente Critica para a gestdo dos projetos de TI.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica, utilizando como base o método Literature
Grounded Theory (LGT). A analise dos dados obtidos, permitiu identificar os motivadores,
ferramentas e resultados da utilizagdo do CCPM em projetos de TI. Entre os motivadores para
utilizacdo do CCPM em projetos de TI, estdo a necessidade das organizagdes em melhorar a
gestao do escopo do projeto, do tempo e recursos, a gestdo da integracdo, a gestdo de custos e
da comunicagdo. As ferramentas usualmente utilizadas, sio métodos prescritivos e adaptativos,
além de frameworks de gestao. Os principais resultados do uso do CCPM, estdo associados a
redu¢do de custos, ao melhor controle, a otimizagao de recursos e a integracao agil.

Este artigo ¢ dividido em cinco se¢des. Além da introdugdo, delineada nessa primeira se¢do, a
segunda se¢do aborda o contexto tedrico da pesquisa, a terceira apresenta os procedimentos
metodologicos. A quarta se¢do, apresenta a analise e sintese da literatura, enquanto a quinta

secdo apresenta as conclusdes da pesquisa.

2. Fundamentacio Tedrica

Nesta secdo, sdao apresentados os conceitos associados a Gestdo de Projetos de Tecnologia da
Informacao (TI) e a Corrente Critica (CCPM), da Teoria das Restri¢cdes para o gerenciamento
de projetos.

2.1 Gestao de Projetos de Tecnologia da Informacao

As Tecnologias de Informagdes sdo fundamentais para a manutengdo da competitividade das
empresas. Projetos de TI, no entanto, tornam-se cada vez mais complexos devido as flutuagdes
do mercado e as demandas tecnoldgicas, processuais e legislativas. Apesar do senso de
importancia, projetos de TI permanecem com elevado indice de ineficiéncia, ndo produzindo,
por vezes, os resultados desejados (MASHILOANE; JOKONYA, 2018). Os riscos geralmente
associados a este tipo de projeto sdo: i) a mudanga no ambiente de negdcios e organizacional;

i1) a falta de gerenciamento de informacdes; iii) o monitoramento e controle de projetos; iv) a
2
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falta suporte da alta direcdo; v) usuarios ndo comprometidos; vi) a falta de experiéncia da
equipe; vii) a falta de capacitacao técnica; viii) a auséncia de habilidades de gerenciamento de
projetos; e; ix) a incapacidade de relatar problemas (MASHILOANE; JOKONYA, 2018). O
sucesso de um projeto de TI, depende de diversos fatores (POVEDA-BAUTISTA; DIEGO-
MAS; LEON-MEDINA, 2018), como declaracdes claras de requisitos, expectativas realistas,
objetivos estratégicos bem definidos e o envolvimento dos usuarios. Frente aos elevados riscos,
custos e complexidade progressiva, projetos de TI exigem ferramentas, técnicas, conhecimentos
e habilidades especificas, além das abordagens deterministicas tradicionais de gerenciamento
de projetos (MORCOV; PINTELON; KUSTERS, 2020). Os insucessos em Projetos de TI sao
atribuidos, na maioria, a dificuldade de compreensdao dos requisitos, a previsibilidade e
gerenciamento, mesmo quando héa informacgdes razoavelmente completas sobre o escopo do

projeto (MORCOV; PINTELON; KUSTERS, 2020).
2.2 O Método da Corrente Critica em gestao de projetos (CCPM)

Em 1997, Eliyahu M. Goldratt propés um método baseado nos fundamentos da Teoria das
Restri¢des ou Theory of Constraints (TOC), chamado Corrente Critica em Gestao de Projetos
ou Critical Chain Project Management (CCPM). O objetivo era minimizar as ineficiéncias
identificadas nas metodologias tradicionais de gestdao de projetos. O método, entdo proposto e
aceito pela comunidade de gestdo de projetos, foi visto como uma alternativa viavel
(ORDONEZ et al., 2019), porque os métodos, abordagens e softwares anteriores eram caros,
ndo evitavam atrasos, cortes de especificagdes e outros efeitos indesejaveis (RAND, 2000),
tampouco as incertezas inerentes dos projetos, principal fonte de problemas (GOLDRATT,
1997).

Uma anélise bibliografica sobre TOC, revisou 1.009 artigos publicados desde 1984, em busca
do estado da arte e de lacunas de investigag¢do na literatura cientifica (IKEZIRI ef al., 2019).
Baseado em revisdes prévias (RAHMAN, 1998; WATSON; BLACKSTONE; GARDINER,
2007) e nas publicagdes originais sobre Corrente Critica (GOLDRATT, 1997), os autores da
andlise bibliométrica organizaram o corpo de conhecimento da TOC em seis areas: Production,
Projects, Throughput Accounting, (TA), Thinking Process (TP), Supply Chain Management

(SCM). A érea de projetos representou 187 citacdes (18,53%) dentre os 1.009 artigos sobre
3
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TOC (IKEZIRI et al., 2019), que destacaram as armadilhas ao planejar as atividades de um
projeto (HERROELEN; LEUS, 2001; STREET, 2000), chamando a atengdo para os avangos
nessa area de conhecimento (HERROELEN; LEUS, 2001).

O CCPM estabelece novos paradigmas e aponta avangos fundamentais em relacdo aos métodos
tradicionais, em disponibilidade de recursos essenciais, estimativa e acompanhamento de
atividades com uso inteligente de pulmao de tempo (F. COX IIT JOHN G. SCHLEIER, 2010).
A utilizacao do método para gestdo de projetos, permite o envolvimento de todas as partes
interessadas ou stakeholders nas fases iniciais de planejamento (PETROUTSATOU, 2022).
Ainda assim, sua aplicabilidade permanece sendo um desafio, uma vez que as atividades nao
podem ser estimadas com precisdo, mesmo quando elas ja foram realizadas em projetos

anteriores (SALLAM; CHAKRABORTTY; RYAN, 2021).

3. Procedimentos Metodologicos

Para responder ao problema de pesquisa, foi elaborado uma revisdo sistematica da literatura
aplicando a estratégia de condugdo Literature Grounded Theory (LGT) (CARDOSO ERMEL
et al., 2021). A Figura 1, apresenta a sequéncia de etapas seguida por esta pesquisa. Foram
incluidos artigos de conferéncias e publicacdes em periddicos. Tal critério, justifica-se pelo fato
de o tema ser de interesse crescente na comunidade académica, sendo comum, nestes casos,

que estudos apresentados em conferéncias sejam considerados para analise.
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Saidas

1- Definiciio da questio
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Figura 1: Procedimentos Metodoldgicos

2- Elaboracio do escopo

3- Definicio das estratégias de busca
4

Elaboracio do protocolo

2.1- 23- = -
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N , . . Projetos de TI: | “IT” OR “computing” . . publicagdes realizadas a partir
adocio do Método da amplitude | configurativa " ScienceDirect: ¥
e OR “software” OR do ano 2000,
Corrente Critica (CCMP) em . . - "
= . - CCMP. “information Scopus: artigos publicados em
Gestdo de Projetos de TI? . o .
technology™). EBSCOHost. periédicos e ;fos de
0 0 o 0 D
> i ID. CODIGO DEFINICAO
6.1-ESTUDOS 7.1 — Leitura mspecional: c Antecedente Conceitos e elementos previamente estabelecidos
IDENTIFICADOS: n=1816 =221 . ¢ conhecidos
6.2-REMOVER SEM 7.2 — Leitura completa: § Circunstancia, ambiente ¢ condigdes do
Cp Contexto . . ¥
ACESSO: n=384 n=10 fendmeno percebido
6.3-REMOVER OUTROS ) . N P
IDIOMAS: 7390 Coz Contribui¢do Colaboragdo intelectual ¢/ou cientifico
64-REMOVER POR TIPO C Discussao Exame. analise ¢ arguigdo
DE DOCUMENTO: n=261 ™ e - andlse < argug
6.5- REMOVER Cos Ferramenta Instrumental utilizado para a aplicagdo
DUPLICADOS: Cos Implementacio Relato da execugdo pratica
n=221 Cor Limitagdo Limites da pesquisa
Cos Meétodo de Pesquisa | Método utilizada na condugdo da pesquisa
Cog Motivador Razio pela qual a agéio é imposta
Cp Pressuposto Ideias estabelecidas antecipadamente
Cy Resultado O que ¢ a consequéncia, o efeito de uma agéo
Cn Técnica Conjunto de procedimentos empregados

Cientometria: producio
cientifica

ETAPA 2: Anslise da Literatura

Analise de contetido:
Categorial

ETAPA 3

Metassintese qualitativa

: Sintese da Literatura

ETAPA 4: Resultado

Motivadores;
Ferramentas:
Resultados.

Apresentacio da pesquisa: Relatorio final

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Conforme demonstra a Figura 1, apds a exclusdo de estudos pelo critério de elegibilidade e

avaliacdo da qualidade, 10 estudos primarios foram selecionados para compor o corpus de

analise. O Quadro 1 apresenta tais estudos.

Quadro 1 — Corpus de Pesquisa

Id.

Titulo

Autores (ano)

A soft computing approach based on critical chain for project
planning and control in real-world applications with interval data

(ARAMESH et al., 2021)
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Id. Titulo Autores (ano)
D2 Features of methods and models in risk management of IT projects (BABENKO et al., 2019)
D PMBOK® and critical chain practices: Antagonisms and (LUIZ; DE SOUZA,;

? opportunities for complementation LUIZ, 2017)

(IZMAILOV; KORNEVA;

D4 Project Management Using the Buffers of Time and Resources KOZHEMIAKIN, 2016)

D Integrating Critical Chain Method with AGILE Life Cycles in the (HUTANU; PROSTEAN,;
> | Automotive Industry BADEA, 2015)
Optimisation of critical chain sequencing based on activities’ (XU; ZHANG; LENG,
Ds . . . .
information flow interactions 2022)
Cost-efficient project management based on critical chain method (PAWINSKI; SAPIECHA,
D~ . . g
with partial availability of resources 2014)
D The Reality of Project Management Practice in Russia: Study (POLKOVNIKOV;
| Results ILINA, 2014)
Do On the project management scheduling based on agent technology (TSOU, 2012)

and theory of constraint

Do | Multi-project software engineering analysis using systems thinking (LEE; MILLER, 2004)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

O Quadro 1 resume os estudos que configuram as unidades de contexto. Foi estabelecido um
esquema de codifica¢do misto, apresentado na Figura 1. Para operacionalizar este processo foi
utilizado o software Atlas.ti. A andlise cientométrica, analisou dados de producdo cientifica
anual para identificar o desenvolvimento do tema na comunidade cientifica. Para analise
cientométrica, utilizou-se os dados da base de dados Scopus.

Para a etapa de analise de contetudo, utilizou-se as recomendagdes de (BARDIN, 2010). As
unidades de registro codificadas foram analisadas por meio da frequéncia e agrupamento. A
sintese da literatura, ¢ apresentada por meio da metassintese a partir de dados qualitativos

(DRESCH; LACERDA; ANTUNES, 2015).
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4. Apresentacio e discussdo dos Resultados
Os dados da andlise cientométrica, indicam que o campo de conhecimento, no ambito de
projetos de TI ¢ escasso, porém o interesse da comunidade académica ¢ crescente. A Figura 2

apresenta a producdo cientifica anual referente ao tema CCPM em Projetos de TI.

Figura 2 — Produg@o cientifica anual referente ao tema CCPM em Projetos de TI

16
14
12
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Documents
[e4)

0
1978 1982 1986 1990 1994 1998 2002 2006 2010 2014 2018 2022
Year

Fonte: Scopus (2023)

Conforme evidencia a Figura 2, o volume de publicagdes cientificas ¢ crescente, o que indica a
relevancia do tema. Entretanto, hd poucos estudos publicados, o que demonstra e justifica a
necessidade de realizacdo de novas pesquisas.

A partir da andlise das unidades de contexto e, aplicando-se as regras de codificacdo,
identificou-se os estudos que apresentam uma combinagdo de codigos. A Tabela 1 distribui os
codigos com base na frequéncia em que aparecem nos documentos. Nota-se que 0 mesmo

codigo (C) aparece em mais de um documento (D) e mais de uma vez no mesmo documento.

Tabela 1 — Codificagdo por categoria

Id. Codigo Frequéncia Codigos dos Estudos Primarios

Coi Antecedente 52 D01, D02, D03, D05, D07, D06, D09, D10
|

Co2 Contexto 13 D06, D07, D08, D09, D10
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Id. Codigo Frequéncia Codigos dos Estudos Primarios
Cos Contribuigdo 25 D03, D04, D06, D07, D08, D09, D10
|
Cos Discussao 23 D06, D07, D08, D09, D10
|
Cos Ferramenta 18 D01, D02, D03, D06, D07, D08, D09, D10
|
Cos Implementagdo 60 D01, D02, D06, D07, D09, D10
|
Co7 Limitagdo 18 D06, D07, D09, D10
|
Cos Meétodo de Pesquisa 18 D01, D03, D06, D08, D09, D10
|
Coo Motivador 35 D01, D02, D04, D05, D06, D07, D08, D09, D10
|
D01, D02, D03, D04, D05, D06, D07, D08, D09,
Cio Pressuposto 60
D10
|
Cn Resultado 79 D01, D03, D04, D06, D07, D08, D09, D10
|
.. D01, D02, D03, D04, D05, D06, D07, D08, D09,
Ci2 Técnica 68

D10
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Conforme apresenta a Tabela 1, considerando a frequéncia absoluta, o codigo que mais aparece
nos estudos selecionados ¢ o codigo 11, equivalente a resultado. Este codigo aparece 79 vezes
em 8 dos 10 documentos analisados. Os motivadores aparecem com uma frequéncia de 35, em
8 documentos e as ferramentas utilizadas, 18 vezes em 8 documentos.

Entre os motivadores para utilizagdo do CCPM, estdo a necessidade das organizagdes em
melhorar a gestdo do escopo do projeto, o tempo e recursos, a gestao da integragdo e do projeto,
a gestdo de custos e da comunicagdo. Em relagdo a gestdo de escopo, o uso do CCPM foi
motivado principalmente para contribuir com a gestdo de mudancas nas prioridades
organizacionais e para melhorar o desdobramento dos requisitos do projeto (BABENKO et al.,
2019), bem como estabelecer mais claramente a relacdo custo-beneficio de um projeto
(PAWINSKI; SAPIECHA, 2014).

Em relacdo ao gerenciamento da integracao do projeto, o principal motivador esta associado a
complexidade dos projetos do TI (LEE; MILLER, 2004). O CCPM pode contribuir com o
ambiente de projetos, uma vez que torna as relagdes de interdependéncia — inerentes aos

projetos, mais claras. Em especial, ambientes de multiplos projetos sdo favorecidos (LEE;
8
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MILLER, 2004). Além disso, a representacdo visual, por meio de diagramas, favorece a gestao
da comunicacdo entre o time, pois torna a informagao clara e disponivel (LEE; MILLER, 2004),
além de contribuir para a definicdo do fluxo de informacgdes (XU; ZHANG; LENG, 2022),
evitando atividades reativas (BABENKO et al., 2019). Além das atividades em si, o CCPM
pode contribuir com a gestdo do tempo. A constru¢do do cronograma de projeto ¢ facilitada
(ARAMESH et al., 2021), uma vez que a alocagao do tempo, folgas e recursos, tornam-se mais
bem compreendidas pela equipe (PAWINSKI; SAPIECHA, 2014; XU; ZHANG; LENG, 2022)
e as estimativas de duracdo das atividades, tornam-se mais proximas da realidade (BABENKO
et al., 2019). Deste modo, o CCPM ¢ utilizado especialmente para impedir o aumento dos
prazos de execucdo do projeto (BABENKO et al., 2019). Além disso, a logica da corrente
critica, torna as informagdes mais claras para o sequenciamento das atividades e, considera os
diversos tipos de restricdes (XU; ZHANG; LENG, 2022). A compreensdao de todos estes
aspectos, favorece a gestdo de eventuais mudancas de escopo (HUTANU; PROSTEAN;
BADEA, 2015) e a revisao do cronograma (TSOU, 2012). A melhor gestao do tempo, também
contribui para minimizar os custos totais associados ao projeto (PAWINSKI; SAPIECHA,
2014), uma vez que estimativas imprecisas de tempo e recursos, podem limitar os resultados do
projetos ou até mesmo inviabiliza-los, além de aumentar os riscos e necessidade de controle
(BABENKO et al., 2019).
Em relagdo as ferramentas utilizadas, foram encontradas 18 ferramentas utilizadas para a gestao
de projetos de TI. Estas ferramentas foram reunidas em 7 grupos. Entre as metodologias, o
Scrum foi a mais popular, seguido por Lean & Test Driven Development (TDD) e a
programacao extrema (eXtreme Programming) (BABENKO et al., 2019). O algoritmo meta-
heuristico orientado por uma métrica de ganho, foi adaptado para resolver o problema quando
aplicado a0 CCPM (PAWINSKI; SAPIECHA, 2014). Esta abordagem ¢ indicada, sobretudo,
em projetos cuja disponibilidade de recursos € escassa. Algoritmo de anelamento simulado (SA)
(ARAMESH et al., 2021) ¢ o segundo grupo. A analise de custo-beneficio, método do caminho
critico, método da corrente critica, gerenciamento de valor agregado, estrutura analitica do
projeto (POLKOVNIKOV; ILINA, 2014) formam o grupo 4. No grupo 5, estdo as redes
multiprojetos (LEE; MILLER, 2004), no grupo 6 encontra-se a dinamica de sistemas (LEE;
9
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MILLER, 2004) e no grupo 7, a simula¢do computacional (LEE; MILLER, 2004). Deste modo,
as ferramentas usualmente utilizadas sdo métodos prescritivos e adaptativos, além de
frameworks de gestao.

Em relag@o aos resultados da aplicacio do CCPM em Projetos de TI, o custo unitario e de
execucao de tarefas, podem ser reduzidos em até 10%, além da reducao do custo total de projeto
e do tempo de conclusdo (PAWINSKI; SAPIECHA, 2014). Ainda em relagdo ao tempo, o
CCPM permite um melhor sequenciamento e monitoramento das atividades do projeto,
utilizando diferentes tipos de pulmdes para gerenciar e controlar os desvios de projeto, e
otimizando o consumo de recursos (ARAMESH et al., 2021). O CCPM pode ajudar o gestor a
reconhecer os caminhos cruciais do projeto para garantir a entrega no prazo (LEE; MILLER,
2004), tornando possivel uma melhor gestdo do cronograma (PAWINSKI; SAPIECHA, 2014).
Considerando a relevancia sobre os problemas de projetos — seja nas restri¢des de recursos ou
nas incertezas (PENG; LIN; LI, 2023), a comparagao do gerenciamento de projetos pelo CCPM
com as abordagens tradicionais de gerenciamento de projetos, mostra que além de evitar a Lei
de Parkinson, simultaneamente, protege contra Lei de Murphy (IZMAILOV; KORNEVA;
KOZHEMIAKIN, 2016). Ao contrario dos métodos tradicionais de sequenciamento, o CCPM
pode reduzir também o tempo médio de retrabalho e custo (XU; ZHANG; LENG, 2022),
podendo ser integrado aos ciclos de metodologias ageis, para lidar com as variagdes causadas
por mudangas nas exigéncias em cada fase do ciclo de vida do projeto (HUTANU;
PROSTEAN; BADEA, 2015).

5. Consideracées Finais

Esta pesquisa evidenciou os principais motivadores para o uso do CCPM, as principais
ferramentas utilizadas e os principais resultados esperados. As mudangas nos objetivos, nos
requisitos e nas expectativas, aliadas a integragdo, lideranga, trabalho em equipe e métodos de
trabalho, sdo fatores que adicionam elevado grau de complexidade aos projetos de TI. O CCPM
pode reduzir ou eliminar o impacto de tais fatores, favorecendo assim, o alcance dos objetivos
dos projetos de TI, em relagdo a estratégia de negdcio. Deste modo, esta pesquisa contribui para

a tomada de decisdo, em especial, dos gestores de projetos que, ao identificar as motivagdes
10
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para o uso do CCPM, podem planejar sua implementagdo por meio das ferramentas
identificadas e estimar os resultados com base na literatura.

Estudos futuros sao sugeridos para analisar a combinacao do CCPM com os métodos ageis para
gestdo de projetos, uma vez que nido foram encontradas evidéncias suficientes. Da mesma
forma, a ampliagdo do escopo — incluindo outras bases de dados e estudos em outros paises e/ou
idiomas — podem se tornar em oportunidades de estudos futuros. As sugestdes de estudos
futuros, constituem também as limitagdes desta pesquisa. Deste modo, nao € possivel

generalizar os dados obtidos.
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